
 

 

Mapeamento para pensões 

 Atendimento Inicial/Gerente 

Previdenciário 

Gerencia 

Previdenciária 

 

Documentação Parecer/ Ass. Jurídica 

Identificação do 

falecimento via 

SISOB ou por 

iniciativa do 

dependente  

Atendimento 

inicial 

Recepção e Orientação dos 

Segurados 

Atualização de cadastro 

Verificação 

preliminar 

de vínculo de 

dependente  

Orientação dos 

documentos necessários 

Ao receber o requerimento/ 

documentos, iniciar o 

processo 

Conferência da 

documentação 

Ok? 

Pegar a 

documentação do 

ex-servidor no 

arquivo, se inativo 

ou 

Solicitar 

documentação 

ao RH da 

prefeitura  

Recebe 

documentação 

do RH 

Ok? 
Análise e instrução 

do processo 

Ok? Parecer jurídico 

Ok? Análise do Gerente 

Previdenciário 

Produção da 

Portaria 

Assinatura do Gerente 

Previdenciário 

Gerente envia para 

publicação no DOM 

Comunicação ao 

segurado 

Assistente 

Administrativo 

Financeiro implanta 

benefício na folha de 

pagamento 

Digitalização do 

processo e envio para 

o TCE- PE pelo sistema 

E- CAP 

Gerente Previdenciário 

acompanha 

homologação do 

processo 

Armazenamento 

interno do processo 

Parte conclusiva 


